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Das SORG-Plus:
Wir sind Teil lhres Ganzen

Als Ingenieure wissen wir, wie komplex und
anspruchsvoll lhre Arbeitstage sind. Entwickler
und Konstrukteure konzentrieren sich auf
innovative Maschinen und Anlagen, die lhrem
Unternehmen immer neue Wertschétzung
verschaffen. Wir sind auf |hrer Seite. Und liefern
lhnen die Seiten, die Ihr Servicebewusstsein
dokumentieren: Ersatzteildokumentation, in
gedruckter Form, auf CD oder interaktiv. Und
alle Dokumente sind dann fertig, wenn Sie sie
brauchen: spatestens zur Auslieferung lhres
Produkts.
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Das Ingenieurbiiro:
lhr Vorteil

Sie wissen, dass optimale Ersatzteildokumenta-
tion nur moglich wird, wenn Inhalte und Anforde-
rungen verstanden wurden. Deshalb arbeiten bei
SORG nur Profis. Mit exzellentem technischem
Wissen. Vor allem aber mit der Fahigkeit, die
Bestandteile |hrer Produkte im Detail zu vermit-
teln, selbst wenn sie fir den Anwender nicht
unmittelbar sichtbar sind — oder erst im Falle
einer Ersatzteilbeschaffung wissenswert
werden.

Im Zentrum unserer Aufgaben steht die
selbstandige Erarbeitung von Inhalten. Ingeni-
eure und Techniker entwickeln aus lhren bereits
vorhandenen Unterlagen, aufgrund eigener
Recherche am Gerat und konzentrierter
Gesprache vor Ort aussagekraftige Inhalte.
Kompetent. Und ideal zugeschnitten auf den
jeweiligen Anwender.

Ganz entscheidend fir die Akzeptanz der
Dokumentation beim Anwender: die Umsetzung!
Die strukturierte und motivierende Darstellung
in Text und Grafik macht Fakten leicht handhab-
bar und tbersichtlich fur schnellen Zugriff. Durch




